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Procuradoria Geral do Estado

Relatdrio de Monitoramento da Implementacao e
Cumprimento da Lei Estadual n°® 15.175/2012

Periodo de 1° de Janeiro a 31 de dezembro de 2018

Missao institucional

Contribuir, de forma eficiente e eficaz, para a
realizacdo de politicas publicas, por meio de
consultorias juridicas, de representacdes judiciais e
extrajudiciais, das licitagbes, da tutela do
patriménio e do meio ambiente e da gestdo da
divida ativa, agregando valor aos servicos
prestados ao cidadao e a prosperidade do Ceara.
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ORGANOGRAMA DA PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO DO CEARA - PGE

DIRECAO SUPERIOR

Procurador - Geral

Juvéncio Vasconcelos Viana

Conselho Superior
Juvéncio Vasconcelos Viana

GERENCIA SUPERIOR

Procurador-Geral Executivo de Consultoria Administrativa e Contencioso Geral

Jodo Régis Nogueira Matias

Procurador-Geral Executivo de Consultoria e Contencioso Tributario

Ariano Melo Pontes

Procurador Executivo
Rommel Barroso da Frota

ORGAO DE ASSESSORAMENTO
Ouvidoria

Maria Braz

ASCOM - Assessoria de Comunicacao e Relacoes Publicas
Daniela Negreiros

Assessoria de Andlise, Elaboracao e Revisdao de Calculos Judiciais e
Extrajudiciais

Eduardo Menescal

Assessoria de Controle de Mandados Judiciais
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Maria José Cavalcante Silva

Corregedoria

Claudia Maria martins Saboya

ORGAO DE EXECUCAO INSTRUMENTAL

COAFI - Coordenadoria Administrativa - Financeira

Rosa Maria Chaves

CTI - Coordenadoria de Tecnologia da Informacao, Inovacao e Governanca

Cleber Ramos e Silva

CETREI - Centro de Estudos e Treinamento

César Barros Leal

PROFIS - Procuradoria Fiscal

Ubiratan Ferreira de Andrade

PROJUR- Procuradoria Judicial

luri Chagas de Carvalho

CONSULTORIA GERAL

Rafael Machado Moraes

PROCURADORIAS REGIONAIS

Operando em Fortaleza

CENTRAL DE LICITACOES



Procuradoria Geral do Estado

Valéria Rodrigues

PROCADIN - Procuradoria da administracao Interna e Politicas Publicas

Caroline Moreira da Silva

PROPAD - Procuradoria de Processos Administrativo s- Disciplinares

Inés Silva de Sa Leitdo Ramos

PRODAT- Procuradoria da Divida Ativa

Paulo Mourao

PROLIC - Procuradoria de Licitacoes, Contratos Administrativos e Controle
Externo

Antonia Simone Magalhdes Oliveira
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1. INTRODUCAO:

O presente relatorio é fruto de uma exigéncia da Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado
do Ceara (CGE), tendo como principal objetivo registrar as ocorréncias, no tocante as solicitacdes
demandadas pelos cidadaos, a Ouvidoria da Procuradoria-Geral do Estado, durante o periodo de
janeiro a dezembro de 2018, de acordo com a Lei Estadual No 15.175, de 28 de junho de 2012, que
define as regras especificas para implementacdo do disposto da Lei Federal n® 12.527/2011, de 18 de
novembro, no ambito da Administracdo Publica Estadual, que regula o acesso a informacao.

Sua sancdo representou mais um importante passo para a consolidacio do regime
democratico e para o fortalecimento das politicas de transparéncia publica.

Para garantir o exercicio pleno do direito de acesso previsto na Constituicdo Federal, a Lei
define os mecanismos, prazos e procedimentos para a entrega das informacdes solicitadas a
administracdo publica pelos cidadaos. Além disso, a Lei determina que os 6rgaos e entidades publicas
deverao divulgar um rol minimo de informacdes proativamente por meio da internet.

Este relatorio traz informacdes relacionadas as providéncias quanto as recomendacdes do
Relatério de Monitoramento da Implementacao e Cumprimento da Lei Estadual n°. 15.175/2012, a
analise das manifestacées do Servico de Informacao do Cidaddo - SIC do periodo, bem como
apresenta uma andlise entre os anos 2016/2017, nos seus mais variados aspectos, ao
comprometimento com as atividades deste, a atuacao junto a Ouvidoria da Procuradoria - Geral do
Estado, as consideracdes finais e o pronunciamento do Procurador - Geral.

Seguem abaixo quadros demonstrativos de resultados em relacdo as mais variadas
informacoes tais como: a quantidade de pedidos de informacao recebidos, atendidos e indeferidos;
meios de entrada, meios de saida, bem como informacoes genéricas sobre os solicitantes.

02 - Providéncias adotadas sobre as recomenda¢des emanadas no Relatério de Gestao
da Transparéncia 2017

Das recomendacOes mencionadas no Relatério de Gestdo da Transparéncia publicadas da
CGE para a PGE, formam cumpridas as seguintes recomendacoes:

1- Atualizamos o Comité Setorial de Acesso a Informacdo - CSAI, em especial o Servico de
Informacdo ao Cidadao - SIC, de forma que atenda a todas as solicitacoes de informacao
recepcionadas no prazo legal, tal atitude refletiu na nossa resolubilidade nas respostas das
manifestacoes em tempo mais rapido ao cidadao;

2- Apresentamos, mesmo fora do tempo habil, ao Comité Gestor de Acesso a Informacao
(CGAI) o Relatério de Monitoramento e Implementacdo da Lei de Acesso a Informacdo, exercicio
2017, em respeito ao que dispde o inciso Il do art.2° do Decreto n.°31.199 de 30 de abril de 2013;
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3- Estamos desenvolvendo medidas para a sensibilizacdo das areas internas no fornecimento
de informacbes que subsidiam as respostas aos cidaddos, isso é constatado através da nossa
melhoria na resposta em tempo habil, ou seja, dentro do prazo.

03 - Analise das solicitacoes de informacoes do periodo
3.1-SIC em nimeros

Foram analisadas as manifestacdes de acesso a informacao desta PGE no ano 2018 de forma
guantitativa e qualitativa.

3.1.1-Total de solicitacdes recebidas, ndo atendidas e indeferidas , tempo médio de resposta,
resolubilidade das demandas (respondidas no prazo, respondidas fora do prazo e ndo respondidas).

No relatério de gestao setorial da informacdo no ano de 2018 foram registradas 68
solicitacdes de informacdes, destas apenas 3 nao foram respondidas, devido a complexidade nos
assuntos demandados, as demais (65 solicitacdes) foram respondidas em tempo habil, ou seja,
dentro do prazo. Hoje a Procuradoria-Geral do Estado do Ceara orgulha-se em possuir um tempo
médio de resposta em 5,7 dias em 2018, que no ano de 2017 eram de 10 dias, trazendo assim uma
resolubilidade de 97,58% .

TOTAL DE SOLICITACOES DE INFORMAGAO 68
No prazo 65
N3o respondidas 03
Nao atendidas 07
Atendidas 117
Transparencia passiva 109
Transparéncia Ativa 15

As informacoes que ndo foram atendidas ocorreram devido a informacao ser inexistente,
reflexo disso foi nao existir nenhum tipo de recurso em 2018 contra a PGE. O nosso indice de
demanda de transparéncia passiva se torna, pois muitos demandas de concursos plblicos ndo estao
ativas, a dificuldade do usuario em achar no diario oficial e na internet as leis, recorrendo a esta PGE
para sanar a sua duvida.

3.1.2- Assuntos mais recorrentes

Verificamos que o assunto predominante continua sendo tramitacdo de processo SPU, ja que
a predominancia interna de assuntos desta PGE é processo em diversos ambitos e concursos publicos
ja que no ano de 2016 houve um percentual maior de editais abertos, principalmente na area da
seguranca publica e ainda existem varios questionamentos em torno desses concursos. Seguida por
informacoes sobre leis e decretos e as certiddes na divida ativa.
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3.1.3- Meios de entrada utilizados

Identificamos, que o meio de entrada portal Ceard transparente (internet) foi o mais
utilizado com 106 solicitacoes , seguida do telefone (155) com de 18 socilicitacoes.

Meio de entrada

Ceara transparente (internet) 106
telefone (155) 18

3.1.4- Andlise sobre o meio de resposta

Verificamos que o meio mais utilizado para pediddo de resposta foi o e-mail, seguido pelo
acompanhamento do usuario pelo sistema e telefone em suam

3.1.5- Andlise sobre a pesquisa de satisfacao

Nossa pesquisa de satisfacdo deu o indice baixo de 0,06 %, acreditamos que esse indice
tenha sido baixo, pois tivemos somente dois usuarios que responderam a pesquisa de satisfacao e
acreditamos a mudanca de sistema trouxe algum impacto.

04 - Dificuldades para implementacao da Lei Estadual n°. 15.175 de 2012

Ainda possuimos algumas dificuldade das areas internas em compreender e cumprir o que a
lei estadual determina, em especifico na disponibilizacdo da informacao por pedido através sistema
do Ceara Transparente. Entretanto, estamos nos articulando como Comité Setorial de informacao,
com apoio da gestdo superior para fazer cumprir o que determina a lei e na conscientizacdo do
nossos colaboradores.

05 - Beneficios percebidos pela implementacao da Lei Estadual n°. 15.175 de 2012

Durante esse ano de 2018, percebemos um cidadao consciente dos seus direitos,
conhecedores do que a lei determina e exigente para que ela seja cumprida.

06 - Acdes empreendidas pelo Orgio ou Entidade com vistas a melhorar o perfil ou nivel
do Comité Setorial de Acesso a Informacao - CSAI

O Comité Setorial de Informacao durante esse ano de 2018 participou ativamente das
palestras, oficinas, cursos na busca por qualificar-se, para melhorar o nivel do comité e assim
procurar exercer essa funcao com eficiéncia e eficacia ao usuario que busca esta instituicao. As acoes
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para 2019 serdo mencionadas e registradas no relatorio da ouvidoria na busca de realizarmos um
trabalho harmoénico e com um Unico foco, a melhoria dos servicos em funcdo do cidadao.

07 - Classificacoes de documentos

A garantia do exercicio pleno da cidadania, elemento essencial da democracia e do
Estado de Direito, ora em processo de construcdo no pais, tem como aspecto essencial a
possibilidade de amplo acesso, por todos, as informacoes de seu interesse particular ou de interesse
coletivo ou geral, contidas em documentos que se encontram na posse dos 6rgios publicos (a ser
viabilizado em prazo fixado em lei, sob pena de responsabilidade[1]), mereceu, provavelmente o seu
mais significativo salto qualitativo, com a disciplina trazida pela Lei federal 12.527, de 18 de
novembro de 2012, a qual assegurou praticamente irrestrito conhecimento das informacdes publicas
ou Comité Setorial de Acesso a Informacao - CSAI Funcdo: Ouvidora -Responsavel pelo Servico de
Informagdes ao Cidadao - Contidas em documentos publicos, com as exce¢des expressamente nela
estabelecidas. Por outro lado, reafirmou o mesmo diploma (art. 31), a indispensabilidade de respeito
ao direito a privacidade, garantido pelo artigo 5°, inciso X, da Constituicdo Federal. Este aspecto se
apresenta como fundamental para a questao trazida pela consulta, posto que o equilibrio entre tais
direitos (de acesso e de garantia da privacidade) é que deverad estabelecer os parametros que
balizardo os interesses maiores envolvidos, ambos merecedores da tutela constitucional.

O Inciso XXXIIl, do art 5° da CF/88, reza que: “todos tém direito a receber dos dorgaos
publicos informacoes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serao
prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja
imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado”;

Isto posto, este comité de acesso a informacao informa que nao existe no ambito dessa PGE
Informacoes sigilosas

08 - Consideracoes Finais

Durante esse ano buscaremos continuar participando ativamente das palestras e formacoes
de reciclagem sobre Ouvidoria e Acesso a Informacdo para os Comités Setoriais, tendo assim
argumentos na busca de fomentar e sensibilizar as areas internas no fornecimento de informacoes
que subsidiam as respostas aos cidadaos, em tempo habil e aprimorar as respostas de solicitacoes de
informacao, no intuito de aumentar a satisfacao dos usuarios.

Diante da analise das demandas de informacao dos cidaddos, o Comité Setorial de Acesso a
Informacao desta PGE, reforca assegurar o acesso & informacao, propondo melhorias para que essas
demandas sejam feitas respeitando os limites de prazo. Buscando que o acesso a informacao nesta
PGE seja de forma eficiente e de acordo com a LAl. Atendendo e orientando o cidadao com respeito
e dignidade a pessoa humana.
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Fortaleza, 07 de janeiro de 2018.

EXPEDIENTE

Comité Setorial de Acesso a Informacao - CSAI
Nome: Juvéncio Viana
Funcao: Procurador - Geral

Nome: Maria Bras de Paula
Funcao: Ouvidora

Nome: Valéria Gomes Pereira
Funcao: Colaboradora - Responsavel pelo Servico de Informacoes ao
Cidadao - SIC



