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1 INTRODUCAO

O presente relatorio ¢ fruto de uma exigéncia da Controladoria e Ouvidoria
Geral do Estado do Ceard (CGE), tendo como principal objetivo registrar as
ocorréncias, no tocante as solicitagdes de informacdes demandadas pelos cidadaos, de
acordo com a Lei Estadual No 15.175, de 28 de junho de 2012, que define as regras
especificas para implementacdo do disposto da Lei Federal n°® 12.527/2011, de 18 de
novembro, no ambito da Administragdo Publica Estadual, que regula o acesso a
informacao. Sua sancdo representou mais um importante passo para a consolidacao do
regime democratico e para o fortalecimento das politicas de transparéncia publica.

Para garantir o exercicio pleno do direito de acesso previsto na Constituigdo
Federal, a Lei define os mecanismos, prazos e procedimentos para a entrega das
informacdes solicitadas a administracdo publica pelos cidaddos. Além disso, a Lei
determina que os orgdos e entidades publicas deverdo divulgar um rol minimo de
informagdes proativamente por meio da internet.

Este relatério traz informacdes relacionadas as providéncias quanto as
recomendagdes do Relatério de Monitoramento da Implementagdo e Cumprimento da
Lei Estadual n°. 15.175/2012, a analise das manifestagdes do Servigo de Informacao do

Cidadao — SIC do periodo.

2 Providéncias adotadas sobre as recomendacées emanadas no Relatério de Gestao
da Transparéncia 2021
Das recomendagdes mencionadas no Relatério de Gestdo da Transparéncia

2021 publicada pela CGE, segue a recomendada a PGE:
Recomendacgdo 3) - Desenvolver medidas para dar cumprimento ao prazo legal de resposta
as solicitagées de informagdo, considerando que a resolubilidade ficou abaixo da média estadual.
Ficara demonstrado neste relatério que desenvolvemos acGes para cumprir

as solicitacdes no prazo determinado, para alcancarmos a meta estadual estabelecida

pela CGE.
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3 Analise das solicitagoes de informacdes do periodo
3.1 SIC em numeros

Foram analisadas as solicitacdes de acesso a informa¢ao desta PGE no ano

2022.
3.1.1 Total de solicitacdes recebidas, nao atendidas e indeferidas , tempo médio de
resposta, resolubilidade das demandas (respondidas no prazo, respondidas fora do
prazo e niao respondidas).

No relatorio de gestdo setorial de informag@o no ano de 2022, foram registradas
um total 115 solicitacdes de informacdo. Destas, 113 foram respondidas. Apenas 08
foram respondidas fora do prazo, devido a complexidade nos assuntos demandados,
sendo as demais (105 solicitagdes) respondidas em tempo habil, ou seja, dentro do
prazo. Nosso tempo médio de resposta hoje ¢ de 08 dias e nossa resolubilidade ¢ de

92,17 %.

ATENDIDO (TRANSPARENCIA ATIVA) 54

ATENDIDO (TRANSPARENCIA PASSIVA) 45

NAO ATENDIDAS (INFORMACAO INEXISTENTE) 02

NAO ATENDIDA (SOLICITACAO ESPECIFICADA DE FORMA CLARA E PRECISA) 01
NAO ATENDIDA (COMPETENCIA DE OUTROS PODERES) 01

SEM CLASSIFICACAO 12

TOTAL 115

NO PRAZO (EM ATE 20 DIAS) 105

Centro Admininstrativo Barbara de Alencar

Av. Dr. José Martins Rodrigues, 150 - Edson Queiroz
Cep: 60811-520 - Fortaleza, Ceara
Fone: (85) 3459.6300 | Fax: (85) 3101.3606




CEARA

GOVERNO DO ESTADO

PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO

SOLICITAGOES RESPONDIDAS COM PRAZO DE PRORROGAGAO DE 21 A 30 DIAS 0
SOLICITACOES RESPONDIDAS SEM PRAZO DE PRORROGAGAO DE 21 A 30 DIAS 06
02

SOLICITAGOES RESPONDIDAS COM MAIS DE 30 DIAS

TOTAL

113

As informagdes que ndo foram atendidas se deram a ndo compreensio por
parte desse comité da solicitagdo, ou porque a informacao era inexistente, ou, ainda, por
nao se tratar de uma atribuicao dessa PGE. As 12 solicitagcdes sem classificagao foram
recebidas pelo Portal Ceard Transparente, entretanto ndo houve tempo habil para serem

analisadas no ano de 2022, devendo integrar o relatorio do exercicio seguinte.

3.1.2 Assuntos mais recorrentes

Verificamos que os cinco assuntos predominantes sdo: informagdes sobre
legislacdes estaduais (lei, decreto, portaria, etc), certiddo negativa de divida ativa (sdo
davidas sobre a divida ativa), licitagdes, tramitacdo de processos e consulta e
informacdes sobre concursos publicos.

Percebemos certa dificuldade que os usudrios possuem em encontrar, no
Diéario Oficial e na internet, as leis, decretos e portarias diversas.

No que se refere a divida ativa, alguns usudrios possuem dificuldades em
manusear ou desconhecimento do canal de atendimento proprio (Portal do
Contribuinte), também utilizando o SIC para essa finalidade.

Sdo recorrentes ainda questionamentos relacionados ao andamento dos
processos licitatorios e da legislacdo especifica pertinente, assim como tramitacdo de
processo administrativo e consulta de processos administrativos em geral. Verifica-se
que essa demanda ¢€ recorrente haja vista que a PGE faz a anélise de diversos processos

dos orgdos da esfera estadual.
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INFORMACAO SOBRE LEGISLACOES ESTADUAIS (LEI, DECRETO, PORTARIA, ETC) 30

CERTIDAO NEGATIVA DE DIVIDA ATIVA 18
PROCESSO LICITATORIO (LICITACAO) 16
TRAMITACAO DE PROCESSO ADMINISTRATIVO 13
CONCURSO PUBLICO/SELECAO 13
CONSULTA DE PROCESSO ADMINISTRATIVO

EFETIVO DE PESSOAL DOS ORGAOS E ENTIDADES

INFORMACAO SOBRE SERVIDOR

DEMORA NO PROCESSO ADMINISTRATIVO

ENDERECOS, TELEFONES E HORARIOS DE ATENDIMENTOS DOS ORGAOS PUBLICOS

N W | wn

PROCESSO JUDICIAL
CORONAVIRUS (COVID 19)
ORIENTACOES SOBRE A PRESTACAO DOS SERVICOS DOS ORGAOS PUBLICOS

—_

[

ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO ORGAO/ENTIDADE
CESSAO DE IMOVEL/TERRENO PUBLICO
IAPURACAO E PROCEDIMENTOS SOBRE CRIMES DIVERSOS

—_| — —_

TOTAL 115

3.1.3 Meios de entrada utilizados

Identificamos que os meios de entrada foram: o portal Ceara Transparente
(internet), havendo sido recebidas 114 solicitacdes, e em seguida o telefone 155, por

meio do qual foi recebida 01 solicitagao.

CEARA TRANSPARENTE 114

(INTERNET)

TELEFONE (155) 01

EMAIL 0
Total 115

3.1.4 Analise sobre o meio de resposta

Identificamos que o meio de resposta solicitado por nossos usuarios foram:
e-mail (100 solicitagdes), portal Ceard transparente (07 solicitacdes), seguida do

WathsApp (08 solicitagdes).
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CEARA TRANSPARENTE (INTERNET) 07
TELEFONE (155) 0
SISTEMA 0
E MAIL 100
WATSAP 8

Total 115

3.1.5 Analise sobre a pesquisa de satisfacao

Das 115 solicitagdes registradas em 2022, 25 usuarios responderam a
pesquisa de satisfacdo. Sempre reforcamos, ao finalizar as solicitacdes, a importancia da
pesquisa ser respondida, para que seja melhorado o nosso servico. Nosso indice de
satisfacdo foi de 48%, apesar de nossos esfor¢os. Iremos para 2023 com meta a de

melhorar esse indice.

4 Dificuldades para implementacio da Lei Estadual n°. 15.175 de 2012 e recursos

Com o apoio da gestdo superior, acreditamos que realizamos um bom
trabalho, para fazer cumprir o que determina a lei. Apesar de algumas situagdes
pontuais, pudemos perceber a conscientizagdo € o comprometimento dos nossos
colaboradores com as solicitagdes. Prova disso sd3o os nossos indices, mencionados nos
topicos anteriores principalmente a resolubilidade e o tempo médio de resposta.

Das 115 solicitagdes respondidas, apenas 12 recursos foram apresentados.
Os assuntos sdo: informagdes sobre leis, questionamentos sobre processos.

Realizaremos em 2023 um trabalho junto as areas para diminuir cada vez
mais a ocorréncia de recursos.
5 Acdes empreendidas pelo Orgio ou Entidade com vistas a melhorar o perfil ou
nivel do Comité Setorial de Acesso a Informacao — CSAI

Participamos ativamente das palestras, oficinas, cursos on line na busca por

qualificacdo a fim de melhorar o nivel do comité e assim procurar exercer essa funcao
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com eficiéncia e eficacia ao usudrio que busca esta institui¢do. As acdes para 2023 serdo
mencionadas e registradas no relatdrio da ouvidoria na busca de realizarmos um
trabalho harmonico e com um tnico foco, a saber, a melhoria dos servigos em fun¢do do

cidadao.
7 Classifica¢oes de documentos

O Comité de Acesso a Informagdo informa que ndo existe no ambito dessa
PGE nenhuma informagdo classificada como sigilosa. Entretanto, no ano de 2023,
realizaremos um trabalho com as areas para esse mapeamento a fim de submeter ao
CGALI para analise.

8 Consideracoes Finais
Durante esse ano buscaremos continuar participando ativamente das

palestras e formacdes de reciclagem sobre Ouvidoria e Acesso a Informagdo para os
Comités Setoriais, tendo assim argumentos na busca de fomentar e sensibilizar as areas
internas no fornecimento de informagdes que subsidiam as respostas aos cidaddos, em
tempo habil e aprimorar as respostas de solicitagdes de informagdo, no intuito de
aumentar a satisfacao dos usuarios.

Diante da analise das demandas de informa¢do dos cidaddos, o Comité
Setorial de Acesso a Informacdo desta PGE reforca assegurar o acesso a informagao,
propondo melhorias para que essas demandas sejam feitas respeitando os limites de
prazo. Buscando que o acesso a informagdo nesta PGE seja de forma eficiente e de
acordo com a LAI. Atendendo e orientando o cidaddo com respeito e dignidade a pessoa

humana.

Fortaleza, 09 de margo de 2023.
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EXPEDIENTE
Comité Setorial de Acesso a4 Informacio - CSAI

Nome: André Luiz Sienkievicz Machado
Fung¢do: Procurador do Estade

Nome: Maria Braz Paula
Fungfio: Ouvidor Setorial

Valvwe. Go Rownow
Nome: Valéria Gomes Pergira
Funcio: Bibliotecdria Responsavel pelo Servigo de Informacies ao Cidad#io — SIC

|

Nome: Jo%o Renato Bankos Cardeiro
Fungdo: Procurador-Geril Execnitivo de Consultoria Administrativo e Contencioso
Geral

De acordo:
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