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Procuradoria Geral do Estado

Relatdrio de Monitoramento da Implementacao e
Cumprimento da Lei Estadual n® 15.175/2012

Periodo de 12 de Janeiro a 31 de dezembro de 2020

Missao institucional

Contribuir, de forma eficiente e eficaz, para a
realizagdo de politicas publicas, por meio de
consultorias juridicas, de representagGes judiciais e
extrajudiciais, das licitagdes, da tutela do
patriménio e do meio ambiente e da gestdo da
divida ativa, agregando valor aos servicos
prestados ao cidaddo e a prosperidade do Ceara.
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ORGANOGRAMA DA PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO DO CEARA - PGE

DIRECAO SUPERIOR

Procurador - Geral

Juvéncio Vasconcelos Viana

Conselho Superior
Juvéncio Vasconcelos Viana

GERENCIA SUPERIOR

Procurador-Geral Executivo de Consultoria Administrativa e Contencioso Geral

Jodo Régis Nogueira Matias

Procurador-Geral Executivo de Consultoria e Contencioso Tributario
Ant6nia Camily Gomes Cruz
Procurador-Geral Executivo Assistente
Rafael Machado Moraes
ORGAO DE ASSESSORAMENTO
Ouvidoria

Maria Braz Paula

ASCOM - Assessoria de Comunicacao e Relagdes Publicas
Daniela Negreiros

Assessoria de Analise, Elaboracdo e Revisao de Calculos Judiciais e
Extraludiciais

Joao Renato Banhos Cordeiro
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Assessoria de Controle de Mandados Judiciais

Maria de Jesus de Aradjo Rocha

Corregedoria

Claudia Maria martins Saboya

ORGAO DE EXECUGCAO INSTRUMENTAL

COAFI - Coordenadoria Administrativa - Financeira

Rosa Maria Chaves

CTI - Coordenadoria de Tecnologia da Informacao, Inovacao e Governanga

Cleber Ramos e Silva

CETREI - Centro de Estudos e Treinamento

César Barros Leal

PROFIS - Procuradoria Fiscal

Gerardo Rodrigue de Albuquerque Filho

PROJUR- Procuradoria Judicial

Iuri Chagas de Carvalho

CONSULTORIA GERAL
Rafael Machado Moraes
PROCURADORIAS REGIONAIS

Operando em Fortaleza
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CENTRAL DE LICITAGOES

Valéria Rodrigues

PROCADIN - Procuradoria da administracao Indireta e Politicas Publicas

Caroline Moreira da Silva

PROPAD - Procuradoria de Processos Administrativos- Disciplinares

Daniel Feitosa de Menezes

PRODAT- Procuradoria da Divida Ativa

Fabio Pedrosa Vasconcelos

PROLIC - Procuradoria de Licitagoes, Contratos Administrativos e Controle
Externo

Antonia Simone Magalhdes Oliveira

PROPAMA - Procuradoria do Meio Ambiente

Licio Justino Vinhas da Silva
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1. INTRODUGCAO:

O presente relatdrio é fruto de uma exigéncia da Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado
do Ceara (CGE), tendo como principal objetivo registrar as ocorréncias, no tocante as solicitacdes de
informacdo demandadas pelos cidaddos, a Ouvidoria da Procuradoria-Geral do Estado, durante o
periodo de janeiro a dezembro de 2020, de acordo com a Lei Estadual No 15.175, de 28 de junho de
2012, que define as regras especificas para implementacdo do disposto da Lei Federal ne
12.527/2011, de 18 de novembro, no dmbito da Administracdo Publica Estadual, que regula o acesso
a informagao.

Sua sancdo representou mais um importante passo para a consolidagdo do regime
democratico e para o fortalecimento das politicas de transparéncia publica.

Para garantir o exercicio pleno do direito de acesso previsto na Constituicdo Federal, a Lei
define os mecanismos, prazos e procedimentos para a entrega das informacgdes solicitadas a
administracdo publica pelos cidadaos. Além disso, a Lei determina que os érgdos e entidades publicas
deverdo divulgar um rol minimo de informagdes proativamente por meio da internet.

Este relatdrio traz informacgGes relacionadas as providéncias quanto as recomendagGes do
Relatdrio de Monitoramento da Implementagdo e Cumprimento da Lei Estadual n?. 15.175/2012, a
analise das manifestagdes do Servigo de Informagdo do Cidaddo — SIC do periodo. O Comité Setorial
de Informagcdo se encontra altamente satisfeito diante do relatério apresentado e os dados
mencionados e alisados diante do cendrio que vivemos em 2020 com a COVID 19.

02 - Providéncias adotadas sobre as recomendag¢6es emanadas no Relatdrio de Gestao
da Transparéncia 2019

Das recomendagdes mencionadas no Relatodrio de Gestdao da Transparéncia
publicadas da CGE para a PGE, foi cumprida a seguinte recomendacao:

1- Foram Apresentadas as a¢6es do plano de a¢do para sanar fragilidade — PASF referente as
recomendac0es do ano de 2017.

03 - Andlise das solicitagdes de informagdes do periodo

3.1-SIC em numeros

Foram analisadas as solicita¢cdes de acesso a informacdo desta PGE no ano 2020.
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3.1.1-Total de solicitagdes recebidas, ndo atendidas e indeferidas , tempo médio de resposta,
resolubilidade das demandas (respondidas no prazo, respondidas fora do prazo e nao respondidas).

No relatério de gestdo setorial de informacdo no ano de 2020 foram registradas 92
solicitagdes de informagbes, destas apenas 02 foram respondidas fora do prazo, devido a
complexidade nos assuntos demandados, as demais (90 solicitagdes) foram respondidas em tempo
habil, ou seja, dentro do prazo. Nosso tempo médio de resposta hoje é de 05 dias e nossa
resolubilidade é de 97,82 % . indice altamente satisfatério diante do cendrio que vivemos em 2020
com a COVID 19.

NO PRAZO (EM ATE 20 DIAS) 90
FORA DO PRAZO (SEM PRAZO DE )
PRORROGACAO)
RESPONDIDAS COM MAIS DE 30 DIAS 00
TOTAL 92
 CLASSIFICACRODARESPOSTA
ATENDIDO (TRANSPARENCIA ATIVA) 37
ATENDIDO (TRANSPARENCIA PASSIVA) 48
NAO ATENDIDAS (IIEIFORMACZ\O 07
INEXISTENTE OU NAO ESPECIFICADA)
TOTAL 92

As informagdes que ndo foram atendidas ocorreram devido a informagdo ser inexistente,
reflexo disso foi ndo existir nenhum tipo de recurso em 2020 contra a PGE. Analisamos que o0 nosso
indice de demanda de transparéncia passiva possui essa constancia de elevagdo, pois muitos muitos
usuarios possuem dificuldades em achar no diario oficial e na internet leis, decretos, portarias. As
demandas ativas esse ano tiveram um aumento, apesar de termos o portal do contribuinte, pois
alguns usuarios possuem dificuldades em manusear ou desconhecimento do canal, também
utilizando o SIC para essa finalidade.

3.1.2-Assuntos mais recorrentes
Verificamos que os cinco assuntos predominantes sdo as informacdes certiddo negativa de divida

ativa (sdo duvidas sobre a divida ativa), informacdes sobre legislagcGes estaduais (lei, decreto,
portaria, etc), processo judicial, coronavirus (COVID 19).
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CERTIDAO NEGATIVA DE DIVIDA ATIVA

INFORMAGAO SOBRE LEGISLACOES ESTADUAIS (LEI, DECRETO, PORTARIA, ETC)
PROCESSO JUDICIAL

CORONAVIRUS (COVID 19)

CONSULTA DE PROCESSO ADMINISTRATIVO

PROCESSO LICITATORIO (LICITAGAO)

ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO ORGAO/ENTIDADE

CONVENIOS E INSTRUMENTOS CONGENERES

TRAMITACAO DE PROCESSO ADMINISTRATIVO

EFETIVO DE PESSOAL DOS ORGAOS E ENTIDADES

CONCURSO PUBLICO/SELEGAO

PROCESSO JUDICAL

DEMORA NO PROCESSO ADMINISTRATIVO

PLANO DE CARGOS E CARREIRAS

ORIENTACOES SOBRE A PRESTAGAO DOS SERVICOS DOS ORGAOS PUBLICOS
REAJUSTE SALARIAL

N
o

-
N

-
-

~

N oo alwowssassoloa~w

TOTAL

©

3.1.3- Meios de entrada utilizados

Identificamos, que o meio de entrada portal Ceard transparente (internet) foi o mais
utilizado com 66 solicitacdes , seguida do telefone (155) com de 55 solicitagGes.

CEARA TRANSPARENTE (INTERNET) 66
TELEFONE (155) 25
EMAIL 1

Total 92

3.1.4- Andlise sobre o meio de resposta
Identificamos, que o meio de entrada portal Ceard transparente (internet) foi o mais
utilizado com 66 solicitagOes , seguida do telefone (155) com de 55 solicitagdes.

CEARA TRANSPARENTE (INTERNET) 0
TELEFONE (155) 9
SISTEMA 8
E MAIL 71
WATSAP 4

Total 92
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3.1.5- Andlise sobre a pesquisa de satisfagdo

Das 92 solicitages registradas nesse ano de 2019, apenas 08 usudrios responderam a
pesquisa de satisfacdo. Sempre reforcamos nas finalizagbes das solicitagdes a importancia da
pesquisa ser respondida, para que seja melhorado o nosso servico. Apesar disso, nosso indice de
satisfacdo foi de 87,20%. Acreditamos ser um indice satisfatério.

04 - Dificuldades para implementagao da Lei Estadual n2. 15.175 de 2012 e recursos

Apesar desse ano atipico, nds do SIC, com apoio da gestdo superior, acreditamos que
realizamos um bom trabalho, para fazer cumprir o que determina a lei. Nos tivemos um recurso
nesse ano de 2020, que foi indeferido. E apesar de algumas situa¢es pontuais, pudemos perceber a
conscientizacdo e o comprometimento dos nossos colaboradores com as solicitagdes. Prova disso sdo
0s nossos indices, mencionados nos tdpicos anteriores principalmente a resolubilidade e o tempo
médio de resposta.

06 — Acoes empreendidas pelo Orgdo ou Entidade com vistas a melhorar o perfil ou nivel
do Comité Setorial de Acesso a Informagdo — CSAI

Participamos ativamente das palestras, oficinas, cursos, on line na busca por qualificar-se,
para melhorar o nivel do comité e assim procurar exercer essa fungdao com eficiéncia e eficacia ao
usudrio que busca esta instituicdo. As acdes para 2021 serdo mencionadas e registradas no relatério
da ouvidoria na busca de realizarmos um trabalho harmoénico e com um Unico foco, a melhoria dos
servicos em funcdo do cidadao.

07 — Classificagdes de documentos

A garantia do exercicio pleno da cidadania, elemento essencial da democracia e do
Estado de Direito, ora em processo de construcdo no pais, tem como aspecto essencial a
possibilidade de amplo acesso, por todos, as informagdes de seu interesse particular ou de interesse
coletivo ou geral, contidas em documentos que se encontram na posse dos 6rgaos publicos (a ser
viabilizado em prazo fixado em lei, sob pena de responsabilidade[1]), mereceu, provavelmente o seu
mais significativo salto qualitativo, com a disciplina trazida pela Lei federal 12.527, de 18 de
novembro de 2012, a qual assegurou praticamente irrestrito conhecimento das informagdes publicas
ou Comité Setorial de Acesso a Informacdo — CSAl Fungdo: Ouvidora -Responsavel pelo Servico de
Informac0es ao Cidaddo - Contidas em documentos publicos, com as exce¢les expressamente nela
estabelecidas. Por outro lado, reafirmou 0 mesmo diploma (art. 31), a indispensabilidade de respeito
ao direito a privacidade, garantido pelo artigo 59, inciso X, da Constituicdo Federal. Este aspecto se
apresenta como fundamental para a questdo trazida pela consulta, posto que o equilibrio entre tais
direitos (de acesso e de garantia da privacidade) é que deverd estabelecer os parametros que
balizardo os interesses maiores envolvidos, ambos merecedores da tutela constitucional.
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O Inciso XXXIIl, do art 5¢ da CF/88, reza que: “todos tém direito a receber dos orgdos
publicos informagdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo
prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja
imprescindivel & seguranca da sociedade e do Estado”.

Isto posto, este comité de acesso a informagdo informa que ndo existe no ambito dessa PGE
Informagdes sigilosas.

08 — Consideracdes Finais

Durante esse ano buscaremos continuar participando ativamente das palestras e formagdes
de reciclagem sobre Ouvidoria e Acesso a Informagdo para os Comités Setoriais, tendo assim
argumentos na busca de fomentar e sensibilizar as dreas internas no fornecimento de informagdes
que subsidiam as respostas aos cidaddos, em tempo habil e aprimorar as respostas de solicitagdes de
informag3o, no intuito de aumentar a satisfacdo dos usuarios.

Diante da analise das demandas de informagdo dos cidaddos, o Comité Setorial de Acesso a
Informacdo desta PGE, reforca assegurar o acesso a informagdo, propondo melhaorias para que essas
demandas sejam feitas respeitando os limites de prazo. Buscando que o acesso a informagdo nesta
PGE seja de forma eficiente e de acordo com a LAl. Atendendo e orientando o cidaddo com respeito
e dignidade a pessoa humana.

Fortaleza, 14 de janeiro de 2021.

EXPEDIENTE

Comité Setorial de Acesso a Informagdo — CSAI

Nome: Jodo Régis Nogueira Matias
Funcdo: Procurador Geral Executivo de Contencioso Geral e Administrativo

Nome: Jodo Renato Banho Cordeiro
Funcdo: Assessoria de Andlise, Elaboragdo e Revisdo de Calculos Judiciais e Extraludiciais

Nome: Maria Braz Paula
Funcdo: Ouvidor Setorial

Nome: Valéria Gomes Pereira



