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01 - INTRODUGAO

O presente relatério é fruto de uma exigéncia da Controladoria e
Ouvidoria Geral do Estado do Ceara (CGE), tendo como principal objetivo
registrar as ocorréncias, no tocante as solicitacbes de informacdes
demandadas pelos cidadaos, de acordo com a Lei Estadual n? 15.175, de
28 de junho de 2012, que define as regras especificas para
implementagao do disposto da Lei Federal n? 12.527, de 18 de novembro
de 2011, no ambito da Administracdo Publica Estadual, regulando o
acesso a informacao.

A sangao da Lei Estadual n? 15.175/2012 representou mais um
importante passo para a consolidacdo do regime democratico e para o
fortalecimento das politicas de transparéncia publica.

Visando garantir o exercicio pleno do direito de acesso previsto
na Constituigdo Federal, a Lei define 0s mecanismos, prazos e
procedimentos para a entrega das informacdes solicitadas 2a
administracéo publica pelos cidaddos. Além disso, a Lei determina que os
6rgaos e entidades pudblicas deverdo divulgar um rol minimo de

informacdes proativamente por meio da internet.

Este relatério traz, em seu bojo, informacdes relacionadas as
providéncias quanto as recomendacdes do Relatério de Monitoramento da
Implementacdo e Cumprimento da Lei Estadual n? 15.175/2012, bem
como a analise das manifestacbes do Servico de Informacdo do Cidadao -
SIC do periodo.

02 - Providéncias adotadas sobre as recomendacdées emanadas no
Relatério de Gestio da Transparéncia 2022

Das recomendacdes e orientacbes mencionadas no Relatério de
Gestao da Transparéncia 2022, publicado pela CGE, seguem as relativas a
PGE:

Recomendacdo

3) Aprimorar as respostas das solicitagdes de informagdo, no intuito de aumentar
a satisfagdo dos usudrios, considerando que o resultado em 2022 ficou abaixo da média
estadual,

Centro Administrativo Barbara de Alencar « Av. Dr. José Martins Rodrigues, 150 - Edson Queiroz « CEP- 60811-520 6
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3) Desenvolver medidas para dar cumprimento ao prazo legal de resposta ds
solicitacdes de informacdo.

Cumpre salientar que foi aprimorada a qualidade das respostas
apresentadas aos cidadaos, visando aumentar o nivel de satisfacdo dos
usuarios, alcancar a meta estadual estabelecida pela CGE, e atender, em
tempo habil, as solicitagdes de informacdes respondidas.

03 - Analise das solicitagoes de informacées do periodo
3.1 SIC em numeros

Foram analisadas as solicitacdes de acesso a informacdo desta
PGE durante o ano 2023.

3.1.1 Total de solicitacdes

No relatério de gestdo setorial de informac¢do no ano de 2023,
foram registradas um total de 91 {noventa e uma) solicitacdes de
informacao. Destas, 88 (oitenta e oito) foram respondidas.

Do total mencionado, apenas 09 (nove) foram respondidas fora
do prazo, devido a complexidade nos assuntos demandados, sendo as
demais (79 solicitagdes) respondidas em tempo hébil, ou seja, dentro do

prazo. Nosso tempo médio de resposta hoje é de 09 (nove) dias e nossa
resolubilidade € de 89,01% (oitenta e nove virgula um por cento).

NO PRAZO (EM ATE 20 DIAS)

SOLICITACOES RESPONDIDAS COM PRAZO DE PRORROGACAO DE i 0
21 A 30 DIAS |
SOLICITACOES RESPONDIDAS SEM PRAZO DE PRORROGACAO DE | 06
21 A 30 DIAS |
SOLICITACOES RESPONDIDAS COM MAIS DE 30 DIAS 03
AT e SR % TOTAL 88
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As informagdes que ndo foram atendidas se deram a néo
compreensao, por parte do Comité, da solicitacdo, ou porgque a informacao
era inexistente, ou, ainda, por ndo se tratar de uma atribui¢do dessa PGE.
As 05 (cinco) solicitagdes sem classificacao foram recebidas pelo Portal
Ceard Transparente, entretanto ndo houve tempo hébil para serem
analisadas no ano de 2023, devendo integrar o relatdério do exercicio
seguinte.

3.1.2 Assuntos mais recorrentes

Verificamos que os 05 (cinco) assuntos predominantes sao:
informag¢bes sobre legislacdes estaduais (lei, decreto, portaria, etc),
certiddo negativa de divida ativa (sdo duvidas sobre a divida ativa),
licitagbes, tramitacdo de processos e consulta e informacbes sobre
concursos publicos.

Percebemos certa dificuldade que os usuarios possuem em

encontrar, no Didrio Oficial e na internet, as leis, decretos e portarias
diversas.

No que se refere a divida ativa, alguns usuéarios possuem
dificuldades em manusear ou desconhecimento do canal de atendimento
préprio {Portal do Contribuinte), também utilizando o SIC para essa
finalidade.

Sao recorrentes ainda questionamentos relacionados ao
andamento dos processos licitatérios e da legislacdo especifica pertinente,
assim como ftramitacdo de processo administrativo e consulta de
processos administrativos em geral. Verifica-se que essa demanda é
recorrente, haja vista que a PGE faz a andlise de diversos processos dos
dérgaos da esfera estadual.

INFORMACAO SOBRE LEGISLACOES ESTADUAIS (LEI, DECRETO,
PORTARIA, ETC)

22
TRAMITACAO DE PROCESSO ADMINISTRATIVO 28
8
5_
7

PPROCESSO LICITATORIO (LICITACAO)
CERTIDAO NEGATIVA DE DIVIDA ATIVA |
INFORMACAQ SOBRE SERVIDOR |
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PROCESSO JUDICIAL

'PLANO DE CARGOS E CARREIRAS

'CONSULTA DE BENS PATRIMONIAIS (MOVEIS E IMOVEIS)
CONCURSO PUBLICO/SELECAO

ACORDO DE COOPERACAQ/PARCERIAS INSTITUCIONAIS
ELOGIO AO SERVIDOR PUBLICO/COLABORADOR

DEMORA NO PROCESSO ADMINISTRATIVO

CONSULTA DE PROCESSO ADMINISTRATIVO

ORIENTACOES SOBRE A PRESTACAO DOS SERVICOS DOS
ORGAOS PUBLICOS

INSATISFACAO COM OS SERVICOS PRESTADOS PELO ORGAO
EFETIVO DE PESSOAL DOS ORGAOS E ENTIDADES
CONCURSO PUBLICO/SELECAO
CESSAO DE IMOVEL/TERRENO PUBLICO

QD = e e N NG R NN NN

TOTAL 91

3.1.3 Meios de entrada utilizados

Identificamos que os meios de entrada foram: o portal Ceard
Transparente (internet) com 78 (setenta e oito) solicitagdes, Central 155
com 06 (seis) solicitacdes, telefone com 03 (trés) solicitacdes, presencial
com 02 (duas) solicitacfes, e cidadao on-line chat com 02 (duas)
solicitacdes.

CEARA TRANSPARENTE

(INTERNET) 78
TELEFONE (155) 06
TELEFONE 03
PRESENCIAL 02
CIDADAO ON-LINE CHAT | 02

TOTAL 91

3.1.4 Analise sobre o0 meio de resposta

Identificamos que os meios de resposta solicitados por nossos
usuarios foram: e-mail {70 solicitacdes), whatsapp (11 solicitacbes),
Sistema portal Ceara Transparente (08 solicitagdes), seguida do telefone
(02 solicitacdes).
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E-MAL D
WHATSAPP 11
SISTEMA 08
TELEFONE (155) 02

TOTAL 91

3.1.5 Anadlise sobre a pesquisa de satisfagédo

Das 91 (noventa e uma) solicitagbes registradas em 2023, 20
(vinte) usudrios responderam a pesquisa de satisfacdo. Nosso indice de
satisfacao foi de 80,00% (oitenta por cento), apesar de nossos esforcos.
iremos para 2024 com meta a de melhorar o referido indice.

a. De modo geral qual sua satisfacao com o Servigo de Informacdo

neste atendimento (considere a atengao, compromisso e respeito do| 4,15

ouvidor e sua equipe)?

b. Qual sua satisfacao com o tempo da resposta? 4,75

¢. Qual sua satisfacdo com o canal de atendimento que vocé utilizou

para registrar a sua manifesta¢ao? (considere a comunicagéo, 4,55

facilidade de uso, celeridade e funcionalidade).

d. Qual sua satisfacao com a qualidade da resposta apresentada?

(considere se a resposta atende aos questionamentos apresentados A

€ Se a ouvidoria justifica uma eventual impossibilidade de|

atendimento) ;

Média das Notas: 4,36

indice de Satisfagio: | 80,00%

Expectativa do Cidadao = Resultado

Antes de realizar esta manifestacdo, vocé achava que a qualidade 42

do Servico de Informacdo ao Cidadao era: !

Agora vocé avalia que o servico realizado pelo Servico de 495

'Informacao ao Cidadao foi: !

indice de Expectativa: B 1,19%

Total de pe§qtlisf|s de satisfacido em Acesso a Informag:é_o : J: _2(_)_ s
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04 - Dificuldades para implementagio da Lei Estadual n° 15.175 de
2012

Com o apoio da gestao superior, acreditamos que realizamos um
bom trabalho, para fazer cumprir o que determina a lei. Apesar de
algumas situagdes pontuais, pudemos perceber a conscientizacdo e o
comprometimento dos nossos colaboradores com as solicitacdes. Prova
disso sdo os nossos indices, mencionados nos tépicos anteriores
principalmente a resolubilidade e o tempo médio de resposta.

Das 88 (oitenta e oito) solicitacdes respondidas, apenas 05
(cinco) recursos foram apresentados. O teor dos assuntos desses recursos
sdao: questionamentos sobre processos Administrativos (PAD), cépias
integrais de processos fisico ou processos com assunto de judicializados.

Realizaremos em 2024 um trabalho junto as areas para diminuir
cada vez mais a ocorréncia de recursos.

05 - Beneficios para implementaciao da Lei Estadual n° 15.175 de
2012

Por meio da execu¢ao dos trabalhos do Comité Setorial de
Acesso a Informag¢do, a PGE empreendeu inimeros esforcos para a
disponibilizacao de informagdes da forma mais transparente e acessivel
nos canais de comunicacao da Pasta, percebendo, como beneficio da
implementag¢ao da Lei Estadual n°® 15.175/2012, a preocupacgac interna
dos setores vislumbrando as respostas aos cidadaos.

06 - Acdes empreendidas pelo Orgio ou Entidade com vistas a
melhorar o perfil ou nivel do Comité Setorial de Acesso a
Informacéo - CSAI

Houve a participacao ativa em palestras, oficinas, cursos on-line,
na busca por qualificacao, a fim de melhorar o nivel do Comité e, assim,
procurar exercer essa funcdo com eficiéncia e eficacia ao usudrio que
busca esta instituicao.

Centro Administrativo Barbara de Alencar - Av. Dr. José Martins Rodrigues, 150 - Edson Queiroz » CEP: 60811-520 11
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As acGes para 2024 serdo mencionadas e registradas no
Relatério da Quvidoria, com o intuito de realizar um trabalho harménico e

com um unico foco, a saber, a melhoria dos servicos em funcdo do
cidadao.

07 - Classificagdes de Documentos

O Comité de Acesso a Informagdo informa que ndo existe, no
ambito desta PGE, nenhuma informacao classificada como sigilosa.

Entretanto, no ano de 2024, seré realizado um trabalho com as
areas, visando o mapeamento, a fim de submeter ac CGAl para anélise
para indicacao da classificagao em questao.

08 - Consideragoes Finais

Diante da analise das demandas de informacdo dos cidadaos, o
Comité Setorial de Acesso a Informacao desta PGE reforca o compromisso
em assegurar o acesso a informac¢ao, propondo melhorias para que as
demandas sejam atendidas respeitando os limites de prazo e o trabalho
seja realizado de forma eficiente, de acordo com a LAl, orientando o
cidadao com respeito e dignidade a pessoa humana.

Fortaleza, 16 de janeiro de 2024.

Comité Setorial de Acesso a Informacgiao — CSAI

BanKlos Cordeiro
Executivo de Consultoria Administrativo e

Nome: Joido Ren

Contencioso Geral
E-Mail: joaorenato.cordeiro@pge.ce.gov.pr
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Nome: G Zrmanj Mar a Roc a de Freitas

Fungao: Orientador da Assessoria de Desenvolvimento Institucional
E-Mail: germana.freitas@pge.ce.gov.br

wlinp oy il

Fungao: Ouvidor Setorial
E-Mail: maria.braz@pge.ce.gov.br

Jadpwo. Corar Rinswron

Nome: Valéria Gomes Pereira

Fung&o: Responsavel pelo Servico de Informacdes ao Cidadao - SIC
E-Mail: valeria.gomes@pge.ce.gov.br
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