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1) POLITICA DE COMUNICAGAO PROCURADOIA-GERAL
DA PGE-CE

O PROCURADOR-GERAL DO ESTADO DO CEARA, no uso de suas atribuicoes
legais conferidas pelo art. 93, inciso lll, da Constituicdo Estadual, e pelo art. 8° da Lei
Complementar n° 58, de 31 de marco de 2006;

CONSIDERANDO o disposto no art. 216, S 2°, da Constituicdo Federal, que
assegura aos cidadados o direito de receber informagoes de seu interesse particular ou de
interesse coletivo ou geral por parte dos 6rgaos publicos, e nos arts. 5° e 37 da Lei Federal
n° 12527, de 18 de novembro de 2011, que dispde sobre o direito fundamental de acesso a
informacao;

CONSIDERANDO a disciplina da Lei Federal n° 13709, de 14 de agosto de
2018, que dispbe sobre a protecao de dados pessoais e altera a Lei Federal n° 12.965, de
23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet);

CONSIDERANDO a Portaria n° 30 de 2023 da PGE-CE, que instituiu a Politica
de Seguranca da Informacdo e Comunicacdo e que orienta e define as diretrizes
corporativas para a protecao dos ativos de informacao e a prevencao de responsabilidade
legal para todos os usuarios;

CONSIDERANDO que o Planejamento Estratégico 2022-2025 estabeleceu
como objetivo estratégico “fortalecer a comunicacao institucional” da Procuradoria-Geral
do Estado;

CONSIDERANDO a necessidade de a Procuradoria-Geral do Estado ter
institucionalizada uma Politica de Comunicagdo para tornar publicos os principios e as
diretrizes norteadoras das a¢oes de Comunicacao;

CONSIDERANDO que a Politica de Comunicacdo é um importante
instrumento de gestdo que busca traduzir a comunicacao institucional em um conjunto
de agbes desenvolvidas com objetivos previamente estabelecidos para fortalecer a
missao da Procuradoria-Geral do Estado no sentido de “promover a defesa dos interesses
do Estado do Ceara em juizo e fora dele, para garantir a seguranca juridica necessaria a
pratica de atos administrativos e a viabilizacdo de politicas publicas em beneficio da
sociedade”, RESOLVE:

Art T° Fica instituida a Politica de Comunicacao Institucional da Procuradoria-Geral do
Estado do Ceara para regulamentar os parametros norteadores relacionados a
comunicacao e ao relacionamento da instituicdo no ambito interno e externo, de forma a

garantir o seu alinhamento aos principios constitucionais da administracao publica e aos
objetivos estratégicos da Procuradoria.
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DAS DISPOSI?éES PRELIMINARES

Art. 2° Para efeitos desta resolugao, consideram-se:

| - acdes de comunicagdo institucional: planejamento, producdo, publicacdo e
divulgacao de materiais graficos, audiovisuais e digitais em diferentes canais e meios,
com o objetivo de promover a imagem da PGE ou divulgar os produtos e os servicos
da Procuradoria-Geral do Estado;

Il - publico de relacionamento: pessoas ou instituicdes impactadas ou interessadas de
algum modo por programa, projeto, agdes ou servi¢co da Procuradoria-Geral do Estado.

Art. 3° As acdes de comunicagao visam fortalecer e preservar a imagem institucional
da Procuradoria-Geral do Estado por meio da divulgacdo de conteudos sobre o
trabalho e as atividades da instituicdo, implementando-se, quando necessario,
atividades especificas para a gestao de crises.

Paragrafo unico. A comunicacao institucional orienta-se pelos seguintes valores:
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Foco no cidadao Conexao Engajamento Dialogo
Cooperagéo Etica e Efetividade Acessibilidade

Transparéncia
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Democratizacao Valorizacao Publicidade Sustentabilidade
da Informacgéo da memoria
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DAS DISPO$I§6ES PRELIMINARES

| Art. 4° As acoes de comunicacao compreendem as seguintes areas:

() S L 2

o0oo
producao de contetido midias publicidade comunicagao
institucional digitais institucional interna

R 5 Ly

assessoria atendimento gestao do
institucional a imprensa portal da PGE

Art. 5° E responsabilidade de todos que trabalham na Procuradoria-Geral do Estado
zelar pela boa imagem da instituicdo e cuidar para que os processos de comunicagao

se realizem conforme os objetivos institucionais.
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DA ASSESSORIA DE COMUNICAQZO
E RELACOES PUBLICAS

Art. 8° S3o competéncias da Assessoria de Comunicacao e Relagdes Publicas (ASCOM):

| - divulgar, externamente, a imagem da Procuradoria-Geral do Estado;

Il - realizar o acompanhamento do material oficialmente enviado para divulgacdo e
publicagao;

Il - editar boletim ou jornal periédico, em cooperacdo com o Centro de Estudos e
Treinamento;

IV - efetuar a leitura diaria dos principais jornais e revistas, de ambito local e nacional,
selecionando as matérias de interesse da Procuradoria-Geral do Estado e elaborando sinopse
a ser divulgada internamente;

V - realizar o acompanhamento e a montagem de entrevistas e reportagens prestadas por
membros da Procuradoria-Geral do Estado, orientando o entrevistado, quando por este
solicitado, em relacdo as técnicas de comunicagao;

VI - coordenar todo o trabalho jornalistico e de relagdes publicas da Procuradoria-Geral do
Estado.

Paragrafo Unico. A atividade de producdo de textos jornalisticos e de publicacdo nos canais
de comunicacdo, o atendimento de demandas solicitadas pela imprensa e o
encaminhamento junto ao setor responsavel, a elaboracdo de sugestoes de pauta e o contato

com jornalistas e veiculos de imprensa sao realizados pela Assessoria de Comunicagao.
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DO MARKETING E PUBLICIDADE

Art. 9° A presente Politica compreende ainda agdes de publicidade que consistem em
divulgacao de atos, agdes, programas, servigos, campanhas, metas e resultados, objetivando
atender ao principio do Marketing e da Publicidade, devendo seguir os seguintes critérios:

| - ser de carater educativo, informativo ou de orientacdo social;

Il - contribuir para a afirmacéo e o fortalecimento das politicas publicas;

Il - configurar publicidade institucional ou de utilidade publica;

IV - promover a imagem institucional, fortalecendo os valores da instituicdo.
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DAS DIRETRIZES DE PRODUQZO DE
MATERIAL E DIVULGAGCAO DE EVENTOS

Art. 10 A identidade visual e a forma com que as acoes, trabalhos, servicos e/ou
resultados serdo divulgados ao publico devem seguir a logomarca e os modelos de
documentos oficiais alinhados ao Manual de Identidade Visual do Estado do Ceara.

§ 1° A logomarca e os modelos de documentos oficiais serdo disponibilizados em canal
de comunicacao interno da Instituicdo (“intranet”).

§ 2° Como parte da estratégia de fortalecimento da imagem institucional, a criagdo de
marcas e submarcas para setores, nucleos, projetos, comités e eventos deve ser
submetida a aprovacao pela Assessoria de Comunicacao e Relacdes Publicas, a gestao
superior da Procuradoria-Geral do Estado e/ou demais instancias de comunicacéo
governamental.

§ 3° A producdo de material de comunicacdo, quando solicitada a ASCOM, observara a
ordem de prioridade, a complexidade do material e o tempo de producéo.

§ 4° As solicitagdes de producdo de material devem ser encaminhadas pelo gestor de
area demandante, indicando-se as informacoes pertinentes. Fluxos de padronizacédo

em anexo.

Art. 1 A divulgacdo de eventos promovidos pela Procuradoria-Geral do Estado do
Ceara sera realizada por meio de canais oficiais de comunicacdo da instituicdo, tais
como website, redes sociais e outros veiculos adotados.

Art. 12 Os eventos promovidos pela Procuradoria-Geral do Estado devem ser
consolidados em calendario oficial pela Assessoria de Comunicacao e Relagbes
Pdblicas, observando a disponibilidade dos espacos, a adequacdo de datas e a
suficiéncia de recursos materiais e humanos disponiveis.

Art. 13 A Assessoria de Comunicacao e Relacoes Publicas prestara apoio as etapas de
planejamento e execucao de eventos institucionais, atuando em conjunto com o setor
demandante, em conformidade com os objetivos e padroes estabelecidos por esta
Politica.
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DAS DISPOSIGCOES FINAIS

Art. 14 A Politica de Comunicacdo de que trata a presente Portaria devera ser
revisada periodicamente.

Art. 15 Esta Politica sera complementada pela aprovacao, por ato do Procurador-Geral
do Estado, dos Manuais de Redacdo, de Midias Sociais, de Identidade Visual e do
Guia de Relacionamento com a Imprensa, bem como futuros guias ou manuais a ela

vinculados.

Art. 16 Os casos omissos a presente Politica serdo resolvidos pela gestdo da
Procuradoria-Geral do Estado.

Art. 17 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO DO CEARA, aos 14 de agosto de 2024.

RAFAEL Assinado de forma digital
MACHADO por RAFAEL MACHADO

MORAES:99954931368
MORAES:999549  pados: 2024.08.30
31368 15:15:20 -03'00"

Rafael Machado Moraes
PROCURADOR-GERAL DO ESTADO DO CEARA
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ANEXO
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Coordenadoria de Desenvolvimento Institucional e Planejamento - CODIP

Fluxo de Divulgacdo dos Servicos, Produtos e Eventos Internos e Externos - ASCOM
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