


Modernização institucional e
transformação digital da PGE-CE

A Procuradoria-Geral do Estado do Ceará desenvolveu, no período avaliado, um conjunto
estruturado de ações estratégicas voltadas à modernização administrativa, ao fortalecimento da
governança institucional e à transformação digital da instituição.

As iniciativas executadas refletem uma política de gestão orientada por planejamento, eficiência,
inovação tecnológica e responsabilidade com o patrimônio público. Ao integrar infraestrutura
física, organização institucional, valorização das pessoas e modernização tecnológica, a PGE-CE
consolida um modelo de administração pública contemporâneo, capaz de responder com
agilidade às demandas do Estado e da sociedade.

As entregas foram organizadas em seis eixos estratégicos: Governança Institucional,
Infraestrutura Física, Segurança e Sustentabilidade, Valorização das Pessoas, Atendimento
ao Cidadão e Transformação Digital. Esses eixos traduzem uma visão integrada de gestão
pública, em que estrutura, processos, tecnologia e capital humano operam de forma
complementar.



Procuradoria dos Tribunais Superiores

Procuradoria da Dívida Ativa

2 Eixo 1 — Fortalecimento da
governança institucional
A ampliação estratégica de setores finalísticos e a consolidação de estruturas
administrativas ampliaram a capacidade operacional da instituição. A
criação de comissões e células de gestão, aliada à publicação de portaria de
consolidação dos comitês e grupos de trabalho, fortaleceu a padronização
administrativa, a transparência e a segurança jurídica.

Essas medidas consolidam uma cultura de governança orientada por
resultados e eficiência institucional.

Ampliação estratégica dos setores das Procuradorias dos Tribunais
Superiores, Dívida Ativa, Fiscal, Execuções e Precatórios, Políticas de
Saúde, Sucessões, Consultoria-Geral, Câmara de Prevenção e Resolução
de Conflitos e da Célula de Logistíca e Patrimônio;

Criação da Comissão de Cadastro da Área Fiscal e da Célula de Gestão
de Contratos;

Publicação de Portaria de consolidação dos Comitês, Comissões e
Grupos de Trabalho no âmbito da PGE.

Impacto esperado

Maior eficiência decisória, fortalecimento da governança e segurança

jurídica dos processos.



Procuradoria de Políticas de SaúdeProcuradoria Fiscal

Procuradoria de Sucessões
Procuradoria de Execuções e Precatórios
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Célula de Logistíca e Patrimônio

Comissão de Cadastro da Área Fiscal

Consultoria-Geral

 Câmara de Prevenção e Resolução de Conflitos 
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 Célula de Gestão de Contratos

Consolidação dos Comitês, Comissões e Grupos de
Trabalho no âmbito da PGE.
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Impacto esperado
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Eixo 2 — Modernização da
infraestrutura física
As intervenções estruturais realizadas no Prédio 1 e na Central de Licitações
asseguram ambientes mais funcionais e seguros. A modernização da
iluminação e a revitalização paisagística elevam a qualidade do espaço
institucional, promovendo conforto, produtividade e eficiência energética.

A requalificação da infraestrutura integra uma política de racionalização de
custos e melhoria contínua do ambiente de trabalho.

Modernização da infraestrutura do Prédio 1 da PGE;

Requalificação estrutural do auditório da Central de Licitações;

Modernização do sistema de iluminação interna e externa;

Revitalização paisagística da área externa do Centro Administrativo.

Ambientes mais seguros, funcionais e adequados à produtividade

institucional.
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Impacto esperado
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Eixo 3 — Segurança e
sustentabilidade do
espaço institucional
Investimentos em proteção patrimonial e intervenções estruturais garantem
a preservação do patrimônio público e a sustentabilidade do espaço físico. A
implantação de gradis e a solução definitiva de drenagem reduzem riscos
operacionais e fortalecem a segurança institucional.

Implantação de gradis e reforço da segurança patrimonial no entorno
do Centro Administrativo Bárbara de Alencar;

Intervenção estrutural na drenagem da rede de esgoto do Centro
Administrativo Bárbara de Alencar.

Maior segurança, preservação do patrimônio público e sustentabilidade do

espaço institucional.
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Impacto esperado

Eixo 4 — Valorização 
das pessoas
A política de fortalecimento do corpo de servidores e a qualificação dos
espaços de convivência reafirmam o compromisso da instituição com o bem-
estar organizacional. Ambientes adequados e políticas de valorização
impactam diretamente o engajamento, a produtividade e a saúde institucional.

Implementação de política de fortalecimento e valorização do corpo
de servidores da PGE

Qualificação da área de convivência das equipes de manutenção e
jardinagem

Reativação do Centro de Convivência da PGE

Ambiente organizacional mais saudável, motivador e produtivo. Fortalecimento e valorização do corpo de servidores da PGE
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Qualificação da área de convivência das equipes de
manutenção e jardinagem

Posse dos novos servidores
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Reativação do Centro de Convivência da PGE
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Impacto esperado

Protocolo

Ouvidoria

Eixo 5 — Atendimento ao
cidadão e acessibilidade
A modernização das recepções e a reestruturação do setor de protocolo
ampliam a capacidade de atendimento e promovem maior acessibilidade.
Essas ações reforçam o compromisso com transparência, inclusão e qualidade
do serviço público.

Modernização das recepções institucionais e ampliação da acessibilidade
ao cidadão, com reestruturação do setor de protocolo e da ouvidoria

Atendimento mais ágil, inclusivo e eficiente à população.
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Eixo 6 — Transformação
Digital e Modernização
Tecnológica
A Procuradoria-Geral do Estado do Ceará executou um conjunto estruturado
de investimentos em tecnologia da informação com o objetivo de fortalecer a
infraestrutura digital, ampliar a segurança da informação, modernizar os
ambientes de trabalho e garantir maior eficiência operacional.

As aquisições e contratações realizadas integram uma política contínua de
transformação digital, voltada à sustentabilidade tecnológica, à proteção de
dados institucionais e à melhoria da produtividade dos servidores. O
investimento em equipamentos, softwares e serviços especializados consolida
a base tecnológica necessária para uma administração pública moderna,
segura e conectada.

Modernização do parque tecnológico

Aquisição de 201 estações de trabalho completas para colaboradores;
Aquisição de 24 estações de trabalho para equipes de TIC e PROPAMA;
Aquisição de notebooks institucionais;
Aquisição de 8 notebooks avançados para engenheiros da PROPAMA;
Aquisição de 144 monitores com câmera integrada;
Aquisição de headsets para a equipe de TI;
Aquisição de materiais técnicos e de consumo de TI.

Infraestrutura e segurança digital

Aquisição de 758 licenças de antivírus em nuvem
Aquisição de certificados digitais institucionais
Fechaduras eletrônicas para o Data Center
Fitas de backup LTO7 para proteção de dados
Aquisição de equipamentos de rede (switch ToR e adaptadores SFP+)
TV dedicada ao monitoramento da infraestrutura

Sistemas e soluções especializadas

Contratação dos softwares SISRENDA e SISDEA para a PROPAMA
Licenciamento Autodesk AEC Collection (14 licenças)
Renovação do software de jurisprudência (Jusbrasil)
Serviços de inclusão, negativação e exclusão SPC (CDL Fortaleza)
Renovação da fábrica de software para o sistema de Dívida Ativa

Serviços estratégicos de continuidade operacional

Renovação de serviços de nuvem institucional (ETICE)
Renovação do serviço de internet corporativa (ETICE)
Renovação do Google Workspace institucional
Renovação do monitoramento e suporte técnico de firewall
Renovação da manutenção de nobreaks do Data Center e Central de Licitações
Renovação da manutenção preventiva e corretiva do Data Center
Renovação do outsourcing de impressão (44 impressoras)
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Indicador Resultado esperado

Renovação do parque tecnológico Ambientes mais produtivos

Nível de segurança digital Redução de riscos cibernéticos

Disponibilidade de sistemas Alta continuidade operacional

Eficiência do Data Center Maior estabilidade

Produtividade dos servidores Crescimento mensurável

Conformidade digital Fortalecimento institucional

Impacto esperado

Consolidação da transformação digital,

aumento da segurança da informação e

modernização da gestão tecnológica.

Indicadores de impacto para o Eixo 6:
18




