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GOVERNO DO ESTADO

PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO

1. INTRODUCAO

Apresentamos o relatorio das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria
da Procuradoria-Geral do Estado do Ceara (PGE-CE), oferecendo uma
visdo abrangente das solicitacOes registradas e do tratamento dispensado
pela Ouvidoria na solugdo das manifestagdes.

O presente documento inclui informagdes quantitativas, apresentadas
em forma de quadros e graficos, acompanhadas por uma breve analise dos
dados, com o objetivo de tornar a leitura dinamica e acessivel.

O relatdrio detalha por setor, quais os tipos, assuntos e sub-assuntos
das manifestacdes, como também o prazo médio de resposta, permitindo
um acompanhamento minucioso do tempo necessario para a solucdo de
cada solicitacdo. Dessa forma, proporcionamos uma visao clara e detalhada
do desempenho e da eficiéncia da Ouvidoria.

Importa ressaltar que a Ouvidoria desempenha um papel essencial no
registro e na intermediacdo entre as areas internas da PGE-CE e os
cidadaos. Sua funcdo abrange desde a tramitagdo e o acompanhamento
das manifestacdes até a sua finalizacdo, garantindo que todas as demandas
sejam tratadas com a devida atencéo e celeridade.

Fortaleza, 25 de maio de 2026.

Cordialmente,

Elizangela Ferreira Monteiro
Ouvidora

OVIONAOYULNI



2. TIPOS DE MANIFESTACOES:

No més de abril de 2026 tivemos 59 (cinquenta e nove) manifestacoes,
listadas no quadro a seguir, sob uma visédo concisa das demandas registradas e
encerradas durante o més, apresentando, de forma clara e objetiva, o
quantitativo de interacbes que foram tratadas e concluidas pela Ouvidoria

durante o periodo indicado.

Reclamacao 26
Solicitacao 25
Denuncia 6
Elogio 2
Sugestao 0
Total 59

Esses dados sao
fundamentais para
avaliar o desempenho
do nosso atendimento e
a eficacia na resolucao
das demandas dos
cidadaos, refletindo o
compromisso continuo
da Ouvidoria em prestar
um servico eficiente e
transparente.




2.2. ANALISE GRAFICO

No grafico a seguir, apresentamos a quantidade de manifestagdes por
tipo, 0 que permite uma visualizacdo clara da distribuicdo das diferentes
demandas, facilitando a analise do desempenho da Ouvidoria no més de abril
de 2026. As solicitacbes e reclamacOes foram as manifestacdoes mais
frequentes durante o intersticio apresentado.

Manifestacoes por Tipo

Reclamagao Solicitagao Dendncia Elogio Sugestao
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SUGESTAD ELDGIO DENUNCIA 3 SOLICITAGAD



3. ASSUNTO DAS MANIFESTACOES

O quadro a seguir representa as manifestacoes registradas
em abril de 2026, categorizadas por assunto:

Assunto Quantidade Porcentagem
T e e 2
E\-Eri/TAlDAO NEGATIVA DE DIVIDA 13 21 31%
SEM ASSUNTO 5 8,20%
CONCURSO PUBLICO/SELECAO 5 8,20%
SERVIDORICOLABORADOR. 4 6,56%
PUBLICO/COLABORADGR 2 3,28%
o oo >
ASSEDIO MORAL 2 3,28%
SUPOSTAS PRATICAS DE 1 1.64%

CORRUPCAO

VIOLACAO DE DIREITOS
HUMANOS CONTRA PESSOA 1 1,64%
COM DEFICIENCIA

DEMORA NO PROCESSO

0
ADMINISTRATIVO 1 1,64%
SALARIO DE SERVIDORES 1 1,64%
ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO
1 1,64%

DO ORGAO/ENTIDADE

CONSULTA DE BENS
PATRIMONIAIS (MOVEIS E 1 1,64%
IMOVEIS)
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TRAMITACAO DE PROCESSO
ADMINISTRATIVO/SELECAO: 22

e —

CERTIDAO NEGATIVA DE DIVIDA ATIVA: 13

|

SEM ASSUNTO: 5

|

CONCURSO PUBLICO/SELECAO: 5

|

CONDUTA INADEQUADA DE
SERVIDOR/COLABORADOR: 4

|




CONCURSO PUBLICO/SELECAO QUANTIDADE
Convocacado de aprovados/classificados 3
Irregularidades no processo 1
TRAMITACAO DE PROCESSO

ADMINISTRATIVO QUANTIDADE
Estagio Probatorio 12
Processos Diversos 4
Pensao 3
Ascensao Funcional 1
Desapropriacoes 1
SALARIO DE SERVIDORES QUANTIDADE
Décimo 3° salario 1
CONDUTA INADEQUADA DE

SERVIDOR/COLABORADOR QUANTIDADE
Tratamento indevido/desrespeitoso com 3

colegas de trabalho

Abuso de Autoridade




CERTIDAO NEGATIVA DE DiVIDA ATIVA

QUANTIDADE

Demora na regularizacdo da divida ativa 13
ELOGIO AO SERVIDOR PUBLICO/ QUANTIDADE
COLABORADOR

Elogio 1
ASSEDIO MORAL QUANTIDADE
Pratica de acBes humilhantes ou desprezo 2
ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO

ORGAO/ENTIDADE QUANTIDADE
Atendimento a legislacdes e normas legais 1
CONSULTA DE PROCESSO

ADMINISTRATIVO QUANTIDADE
Pensao 1
Aposentadoria 1
SEM ASSUNTO QUANTIDADE
Sem subassunto 5
SUPOSTAS PRATICAS DE CORRUPCAO QUANTIDADE

Favorecimento llicito

1




VIOLACAO DE DIREITOS HUMéNOS QUANTIDADE
CONTRA PESSOA COM DEFICIENCIA
Sem subassunto 1

DEMORA NO PROCESSO ADMINISTRATIVO | QUANTIDADE

Pensao 1

CONSULTA DE BENS PATRIMONIAIS

0 A ANTIDADE
(MOVEIS E IMOVEIS) QU

Sem subassunto 1




4. AREAS INTERNAS:

No quadro a seguir, informamos a quantidade de manifestacdes por
areas internas da PGE-CE:

Unidade Quantidade
CONSULTORIA GERAL 20
CELULA DA DiVIDA ATIVA 13
OUVIDORIA 12
COORDENADORIA c
ADMINISTRATIVO-FINANCEIRA
PROCURADORIA JUDICIAL 3
PROCURADORIA DE SUCESSOES 2
PROCURADORIA DO PATRIMONIO )
E DO MEIO-AMBIENTE
CENTRAL DE LICITACOES 1
GABINETE DO PROCURADOR :
GERAL




5. ACOES E PARTICIPACOES DA OUVIDORIA DA PGE-CE NO MES
DE ABRIL:

06/04/2026 - REUNIAO COM O CONTROLE INTERNO PARA
ALINHAMENTOS.

09/04/2026 - PARTICIPACAO NO | ENCONTRO COM AS COMISSOES
SETORIAIS DE ETICA PUBLICA - 2026.

22/04/2026 A 24/04/2026 - PARTICIPACAO NA OFICINA
“QUALIDADE NAS RESPOSTAS DE OUVIDORIA”.

24/04/2026 - PARTICIPACAO NO ENCONTRO DIA DA OUVIDORIA -
2026, PROMOVIDO PELO TCE.

29/04/2026 - PARTICIPACAO NA PALESTRA “PROTECAO AO
DENUNCIANTE: DO RELATO A APURACAO SEGURA”, PROMOVIDA
PELA CGU.

30/04/2026 - PARTICIPACAO NA Il REUNIAO DA REDE DE
OUVIDORIAS, QUE TEVE COMO PAUTA A HOMENAGEM AS
OUVIDORIAS QUE SE DESTACARAM NA AVALIACAO DE
DESEMPENHO, NAS CATEGORIAS OURO, PRATA _E BRONZE,
CONFORME A PORTARIA CGE N° 07/2025. NA OCASIAO, A NOSSA
OUVIDORIA RECEBEU A CATEGORIA OURO.




6. GRAFICOS COMPARATIVOS:

Em marco de 2026, tivemos o registro de 47 (quarenta e sete)
manifestacbes. -

Manifestacoes por Tipo

Reclamagao Solicitagao Dendncia Elogio Sugestao

Em abril de 2026, tivemos o registro de 59 (cinquenta e nove)
manifestacoes.

Manifestagoes por Tipo

Reclamacao Solicitacdo Denuncia Elogio Sugestdo




OS ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS:

MARCO:

TOP 5 - ASSUNTO DAS MAN1FE5TAQ@ES

COMDUTA INADEQUADA DE SERVIDOR/COLABORADOR
FLOGIO AQ SERVIDOR PUBLICO/COLABORADOR
CONCURSO PUBLICOISELECAD

CERTIDAC NEGATIWVA DE DIVIDA ATIVA

TRAMITACAQ DE PROCESSO ADMINISTRATIVO
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TOP 5 - ASSUNTO DAS MAN1FESTAQ5ES

COMDUTA INADEQUADA DE SERVIDOR/COLABORADOR
CONCURSO PUBLICO/SELECAO
SEM ASSUNTO

CERTIDAD NEGATIWA DE DIVIDA ATIVA 13

TRAMITACAD DE PROCESSC ADMINISTRATIVO
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CONCLUSAO

GOVERNO DO ESTADO
PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO

Em abril de 2026, a Ouvidoria da Procuradoria-
Geral do Estado do Ceara registrou e concluiu 59
(cinquenta e nove) manifestacbes, sendo as
solicitacbes e reclamacOes as tipologias mais
recorrentes.

Esses dados s&o fundamentais para o
monitoramento do desempenho da Ouvidoria e da
efetividade na resolucéo das demandas, reafirmando o
compromisso continuo com a prestacdo de servigo
eficiente.

Os resultados alcancados reforcam a determinacéo
de manter o aprimoramento continuo dos servicgos,
com foco na exceléncia do atendimento e na resposta
cada vez mais agil e eficaz as demandas da
sociedade. O empenho institucional permanece
direcionado a qualificacdo do atendimento e ao
fortalecimento do suporte oferecido aos cidadéos.
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